Top Fitness Center blir STC Billdal Kungsporten

Fragor och svar for dig som mediem

Anvandbara lankar:
Vanliga fragor och svar | Regler, villkor & policy | Kundsupport | Personlig tréning & tjanster

1.Vad innebar det att STC tar 6ver Top Fitness Center?

STC férvarvar Top Fitness Center i Billdal och tar darmed 6ver driften fran och med den 1juli 2026.
Du valkomnas in i STC:s gemenskap och far tillgang till ett bredare tréningsutbud. Gymmet
fortsatter att drivas pd samma plats och vi ser verkligen fram emot att tréna tillsammans med dig.

2. Behover jag gora nagot som mediem?
Nej, du behdver inte gdra ndgonting alls. Overgdngen skdter vi. Du trénar vidare som vanligt och vi
héller dig uppdaterad langs vagen.

3. Kan jag fortséatta trana som vanligt?
Ja, absolut. Tréna pa precis som vanligt. Bokningar och scheman fortsatter som vanligt tills vidare.
Om négot forandras ser vi till att du far tydlig information i god tid.

4. Nar borjar STC:s villkor galla?
STC:s villkor géller fran och med den 1 juli 2026.
Lés mer om villkoren pé stc.se.

5. Vad hander med mitt pris?
Ditt nuvarande pris paverkas inte i samband med évergdngen. Om nagot férandras ser vi till att du
far tydlig information i god tid.

6. Paverkas min bindningstid eller uppsagningstid?
Nej. Du behaller den bindningstid du redan har och ingen ny tillkommer vid &vergangen.
Uppséagningstiden for I6pnade medlemskap ar efter 1juli 2 manader i enlighet med STCs villkor.

7.\/ad hander med mitt autogiro?

For dig som betalar med autogiro flyttas ditt autogiromedgivande hos Top Fitness Center under
juni till STC, med bankgironummer 5440-7853. Forsta dragningen frdn STC sker den 27 juni. Vi
skoter denna medgivandeflytt och du behdver inte gbra ndgonting.

8. Far jag tiligang till fler gym?

Ja!l Frén den 1 juli far du automatiskt tillgéng till ménga av STC:s gym i Sverige. Déribland alla
befintliga gym i Géteborg och Kungsbacka, och hela grupptraningsutbudet inklusive Abybadet.
Se alla gym hér har: STC | Vara gym

Vi dterkommer med mer information om hur det praktiskt fungerar.

9. Jag ar redan STC-medlem, kan jag tréna pa Top Fitness Center?
Ja, frdn och med den 1juli far du tillgang till anlaggningen om det ingér i ditt medlemskap.
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10. Vad hander med grupptraning och mina bokningar?
Bokningar och scheman fortsatter som vanligt tills vidare. Eventuella forandringar i utbudet
kommuniceras alltid i god tid innan de trader i kraft.

11. Vad hander med PT-klipp och andra bokade tjanster?
Dina redan kdpta tjanster fortséatter att galla precis som vanligt. Har du fragor kring ditt upplagg
hjélper vi dig garna pa plats.

12. Kan jag frysa mitt medlemskap?

Ja, det gér bra. Du har tva ordinarie frysméanader som bérjar raknas fran att STC tagit Over ditt
abonnemang. Vid behov av langre frysperiod, upp till 12 manader, kan det ordnas mot uppvisande
av intyg.

13. Kommer gymmet att forandras?
Vi planerar att renovera och utveckla gymmet och mer information om det kommer i god tid. VVar
ambition ar att hdja upplevelsen T6r dig som trénar har.

14. Jag har medlemskap hos bade STC och Top Fitness, vad galler?
Da hjalper vi dig att gdra det enkelt. Fran 1 juli behdver du bara ett medlemskap och vi kontaktar
dig for att |6sa det pé ett smidigt satt.

15. Vem kontaktar jag vid fragor?
Du ér alltid véalkommen att prata med personalen péa anlaggningen. Du kan ocksé kontakta STC:s

kundsupport eller Idsa vanliga frégor och svar.

Kontakta kundsupport

\/anliga frasor och svar
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